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1. BEVEZETES

A ,CAVOK AVIATION TRAINING” Kft. (1174 Budapest, Eotvos utca 19) - a tovabbiakban
,CAVOK”, szolgaltatd, adatkezel8, Tarsasag) -, mint adatkezelS, magara nézve kételezének
ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott elvirdsoknak. lelen adatkezelési tijékoztatd szabalyozza a ,CAVOK” Kft.
képzési szolgaltatasa kérébe tartozd adatkezelést, valamint az alabbi weboldal adatkezelését:
http://cavok.hu/ és az alabbiakban foglalt tartalmi elirason alapul.

A tajékoztato és modositasai a fenti cimen térténd kozzététellel [épnek hatalyba.

A ,,CAVOK” Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kell§ idében értesiti kbzonségét, a valtozasokat
kell§ id8ben kézzéteszi.

A ,CAVOK” Kft. elkdtelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.
Az Adatkezel8 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A ,,CAVOK” Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magdaval, mint adatkezel8vel szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kilénésen az alabbiakkal:

©2011. évi CXIl. tdérvény — az informaciés o&nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagral

® 2013. évi V. térvény - a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.)

* 2000. évi C. térvény — a szamvitelrdl (Szdmv. tv.)

® 2013. évi LXXVII. térvény a felnSttképzésrél

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”)

2. DEFINICIOK

e érintett: barmely meghatarozott, szemelyes adat alapjan - kézvetleniil vagy kdzvetve —
azonositott, vagy azonosithato természetes személy.



e személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiiléndsen az érintett neve,
szlletési ideje és helye, igazolvany szama, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemz& ismeret —,
valamint az abbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kévetkeztetés.

e hozzdjdrulds: az érintett kivansaganak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adjaara
vonatkozo személyes adatok - teljes kér(i vagy egyes miiveletekre kiterjedd —
kezelésehez.

e adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki (vagy amely), onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok
kezelésenek céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt)
vonatkozo déntéseket meghozza és vegrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtatja.

e adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miiveletek 6sszessége, igy killénésen azok gydjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara

alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

e adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortend
hozziférhetdvé tétele.

e nyilvénossdgra hozatal: az adatot barki szamara térténd hozzaférhetdvé tétele.

e gdattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitasuk tébbé
nem lehetséges.

e adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, flggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkdzt8l, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik.

e gdatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez8 szervezet, aki, vagy amely szerz&des alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kétott szerz6dést is -, az adatok feldolgozasat végzi.

3. CEGADATOK

Nev: CAVOK AVIATION TRAINING Kft.
Székhely: 1174 Budapest, Edtvds u. 19
Cégjegyzékszam: 01-09-906681

Adoszam: 14501999-2-42

Telefonszam: +36 20 216 9908, +36 70 251 0266
E-mail: info(kukac)cavokaviation.com

4. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELIA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

Felhivjuk a ,CAVOK” Kft. részére adatkdz|8k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkézl8 kdtelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kévetkez tajékoztatasokat adjuk:

4.1. Ugyfélkapcsolattartassal, érdeklGdéssel 6sszefiiggd adatkezelés



Az adatkezelés célja: informacio nyujtasa korabbi partnerek, erdekldék reszere;
ugyfélkapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett el6zetes, dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont.

Az érintett irasban, emailben, web alapu levelezélista link elfogadasaval vagy az Adatkezeld
jelentkezési weboldalan elhelyezett jel5l6négyzet bejelGlésével v. a képzési jelentkezési lapon
tett jovahagydsaval jelen tdjekoztato alapjan hozzdjarul a személyes adatainak kezeléséhez.

A kezelt személyes adatok kére:

® név

¢ telefonszam

® e-mail cim

¢ allampolgarsag

e érintett altal megadott egyéb informaciok

s egyedi azonosito.
Az adatkezelés id6tartama: az 6nkéntes hozzajarulas visszavonasaig
4.2, Képzéssel kapcsolatos hatdsagi adatszolgaltatas

Az adatkezelés célja: Képzéssel kapcsolatos statisztikai adatok koételezé begytijtése,
adatfelvétel.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi el8iras. Adatok megadasa feltétele a képzési
szolgaltatasi szerz8des létrejottének. Az adatmegadas elmaradasa esetén a Adatkezel& nem
tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast.

A kezelt személyes adatok kére:

® név

e sziiletési hely

e sziletési idd

® anyja neve

e (tlevél és személyi igazolvany szam

e dllampolgarsag

o lakcim

o telefonszam

® email cim

* nem

e jelenlegi munkaado

o vészhelyzet esetén értesitendd neve

o vészhelyzet esetén értesitendd telefonszama
» vészhelyzet esetén értesitendd email cime
¢ legmagasabb iskolai végzettség

e nyelvvizsga szintje és eérvényessége

® egyedi azonositd

A képesités szempontjdbdl kezelt személyes adatok kére:

¢ szakszolgalati engedély szama

¢ szakszolgalati engedély tipusa

e szakszolgalati engedély kiallito hatosaga

» szakszolgalati engedély elsd kiadasanak datuma
» szakszolgalati engedély ervényessege

® orvosi min8sités szama

® orvosi mindsités tipusa



e orvosi mindsités kiadasanak datuma és érvényessége
e Gsszes, a képzés elvégzéséhez szilkséges eléfeltetel, korabbi képzés, tanfolyam,

felkészitd, repilési gyakorlat adata

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelési cél megvaldsulasaig, illetve: 2013, évi LXXVII.

térvény alapjan 5 évig.
4.3. Képzési szerzddéskotéssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja: képzési szerz6déskdtés az érintettel, szolgaltatas nyujtasa

Az adatkezelés jogalapja: szerzédés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont,
jogszabalyi elBiras Adatok megadasa feltétele a szerz8dés létrejdttének. Az adatmegadas
elmaradasa esetén a Adatkezel& nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast.

A kezelt személyes adatok kére:

e szerz6dé neve

e szerz8d§ sziiletési helye

® szerz8d§ sziiletési ideje

® anyja neve

¢ Utlevél vagy személyi igazolvany szama

¢ dllampolgarsag

¢ lakcime

e alairasa (szerz8désen, jelenléti iven, képzési tematikan)
s telefonszam

e email cim

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelési cél megvaldsulasaig, illetve: 2013, évi LXXVII.

térvény alapjan 5 évig.

4.4, Képzési igazolas kiadasaval kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja: sikeres képzés elvégzésérél igazolas kiadasa az érintett részére

Az adatkezelés jogalapja: érintett jogos érdeke

A kezelt személyes adatok kére:

® név

¢ dllampolgarsag

e sziiletési hely

o sziiletési id6

e lakcim

¢ legmagasabb iskolai végzettség
o képzési szerzdéses adatok

o telefonszam

e email cim

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelési cél megvaldsuldsaig, illetve: 2013, évi LXXVII.
térvény alapjan 5 évig.

A jogos érdek megjelélése: az érintett jogos érdeke az adatok kezelése, elmaradasa esetén
az érintett részére képzési igazolast nem tud kiallitani az adatkezel§ a 4.2 pontban
meghatéarozott megérzési id6t kdvetSen.

4.5. Szamla kiallitdsa (természetes személy érintett esetén)

Az adatkezelés célja: szamla killitasa a szamlafizet részére, jogszabalyi el8irasok teljesitése



Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly szerint. Az adatok megadasa a feltétele a szerzddés
letrejottenek. Az adatmegadas elmaradasa esetén a Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a
megrendelt szolgaltatast.

A kezelt személyes adatok kére:

¢ szamlafizets neve
& szamlazasi cim
Az adatkezelés idétartama: a szamviteli térvényben meghatarozott hatarid8ig

5. ERINTETTEK KORE

Az adatkezel6 képzési szolgaltatasaval kapcsolatosan érdekl&dé személyek, az adatkezel&vel
képzési szerzédést kotott személyek ill. szamlafizetd személyek.

6. ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELEROL SZOLO TAIEKOZTATAS

Az adatkezel§ az adatkezelés soran a szerzédés teljesitéséhez vele szerzddott
adatfeldolgozo(k) szamara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategdridgi: |T izemeltetSk, webtarhely szolgaltatdk, webtartalom fejlesztd,
kényvelési  szolgaltato, Légugyi Hivatal, Hungarcontrol légiforgalmi iranyito,
Kézlekedésbiztonsagi Szervezet, Rendérség, replilési szolgaltatlast nydjtd alvallalkozék

7. AZ ERINTETTEK JOGAI
Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

a) kerelmezheti a ra vonatkozo szeméelyes adatokhoz valo hozzaférest
b) kérelmezheti azok helyesbitését
c) kérelmezheti azok térlését

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelesenek korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne térdlje, vagy ne semmisitse
meg birosag vagy hatosag megkereseseig, s ezen tulmenden mas ceéllal az adatot ne kezelje)

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen

f) gyakorolhatja az adathordozhatosaghoz valo jogat. Ez utobbi jog ertelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat word, excel vagy pdf formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat keéresére egy masik adatkezel&nek
tovabbitsa cégiink.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informdcicék: cégiink minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazé fijlok sériilése, eltlinése, illetéktelenek szaméara hozzaférhetévé valasa)
elkerlilésére. Egy mégis bekdvetkezd incidens esetén a sziikséges intézkedések ellenérzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok kérét, az adatvédelmi incidenssel érintettek kérét és szamat, az
adatvédelmi incidens idépontjat, kériilményeit, hatasait és az elharitasara megtett

grro ot

intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
8. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy egyes hatdsagok, kdzfeladatot ellatd szervek, birdsagok
személyes adatok kézlése céljabdl megkereshetik céglinket. Cégiink e szervek részére —
amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok kérét megjelélte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz
elengedhetetleniil sziikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

9. GYERMEKEK



A képzési szolgaltatassal és a http://cavok.hu/ honlappal kapcsolatos termékeink és
szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szolnak, és kerjiik, hogy 16 év alatti személyek
ne adjanak meg személyes adatokat az Adatkezel8 szamara. Amennyiben a tudomasunkra jut,
hogy 16 év alatti gyermektdl személyes adatokat gydjtottiink be, a lehetd leghamarabb
megtessziik az adatok térléséhez sziikséges lepéseket.

10. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODIJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Céglink szadmitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozd altal biztositott szervereken talalhatok meg. Cégiink a személyes adatok
kezeleséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkézoket gy valasztja
meg és lzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas)
b) hitelessege és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessege)

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas)

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kiillénds gondossaggal figyeliink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
GDPR szerinti garancidk érvényre juttatasahoz sziksegesek. Az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védjik kilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés,
sériles, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenne valas
ellen.

Céglink és partnereink informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalds, a szamitégépvirusok, a szamitogépes betdrések és a
szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrol szerverszint(
és alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése

megoldott. Az adatvedelmi incidensek elkeriilese érdekében cégiink minden lehetséges
intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése esetén — incidenskezelési
szabdlyzatunk szerint — haladéktalanul fellépiink a kockazatok minimalizalasa, a karok
elharitasa érdekében.

11. A7 ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kdtelez6 adatkezelések kivételével — toérlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon,
illetve az adatkezel§ fenti elérhet8ségein.

Az érintett kérelmére az informacidkat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem nélkiil,
de legkésébb 30 napon beliil. Amennyiben az informacid atadas az érintett részére 30 napon
belll nem valdsithato meg, a megkeresest&l szamitott 30 napon belll ertesitést kildink az
érintett részére és az értesitést kdvetd 2 honapon belil az érintett altal kert informaciokat az
érintett részére atadjuk. Az érintetteknek a lenti jogok teljesitésére iranyuld kéréseit

dijmentesen teljesitjik.

Tdjékoztatdshoz valé jog:

Cégiink megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14, cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajekoztatast témor, atlathato,
érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva,
ugyanakkor preciz modon nydjtsa.

A tajékozddashoz vald jog irasban, az 3. pontban megadott kapcsolati elérhetéségeken
keresztul gyakorolhato. Az érintett részére kérésére — szemeélyazonossaganak igazolasat
kévetéen — széban is adhatd tajékoztatas. Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy amennyiben



céglink munkatarsainak kétsége tamad az érintett személyazonossaga feldl, az érintett

személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérhetjiik.

Az érintett hozzdféréshez valé joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel&tél
visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a
szemeélyes adatokhoz es a kévetkezé, a felsorolasban szerepl8 informaciokhoz hozzaferest
kapjon:

az adatkezelés céljai

e az érintett személyes adatok kategdridi

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kézélték vagy kdzdlni fogjak, ideértve kiilébnésen a harmadik orszagbeli
(Europai Union kivili) cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket

e a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama

a helyesbités, térlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga
a feligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benydjtasanak joga

az adatforrasokra vonatkozo informacio; az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve

a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve

milyen varhato kévetkezményekkel jar.

A fentieken tulmenden személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozd megfelel8 garanciakrol.

Helyesbités joga: E jog ertelmében barki kerheti a céglink altal kezelt, ra vonatkozo, pontatlan

személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Térléshez valé jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult
arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil téréljik a rd vonatkozé személyes
adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtotték vagy mas
maddon kezelték

b) az erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els8bbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre

d) a személyes adatok jogellenes kezelése allapithato meg

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kételezettség teljesitéséhez toréini kell

f) a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal osszeflggé szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor
Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kovetkez§ célokbol szikseges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabol

b) a személyes adatok kezelését el&iro, az adatkezelSre alkalmazando unios vagy tagallami
jog szerinti kotelezettseg teljesitése, illetve kozerdekbdl vagy az adatkezel&re ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabél

c) a Leglgyi Hivatal, és az Europai Unio Légugyi Hivatalanak el&irasai, valamint a képzés
elvégzésének teljesitése keretében végzett feladat végrahajtasa céljabal.

d) a civil repiilés teriiletét érint6, vagy archivalasi, légijogi és replilési gyakorlati kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl, kézérdek alapjan

e) vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korldatozdsdahoz valé jog:



Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennalld feltételek

esetén, tehat ha:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id8tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellen8rzését

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

¢) az adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megéllapitasra nem kerlil, hogy az adatkezel8 jogos indokai elsébbséget
elveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurépai Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatni kell.

Adathordozdshoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel8 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
és ezeket az adatokat egy masik adatkezel8nek tovabbitsa. Cégiink word vagy excel

formatumban tudja teljesiteni az érintett ilyen kéréset.

Tiltakozds joga:

Ha a személyes adatok kezelése jogos érdek alapjan torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen. A
szemelyes adatok jogos eérdek alapjan térténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e

célbol nem kezelhetdk.
Visszavonds joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el8tti adatkezelés
jogszer(iseget.

Eljardsi szabdlyok:

Az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem osszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé
meghosszabbitasarol az adatkezel§ a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus dton
kertl megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként keri.

Ha az adatkezel8 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésSbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a

felugyeleti hatosagnal, és eélhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlesrdl vagy adatkezeles-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézdltek,



kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Kdrtérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezelétSl vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felel@sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhelé kételezettségeket, vagy ha az
adatkezel8 jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha
tobb adatkezel§ vagy tébb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel8 mind az adatfeldolgozd
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel&sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokert, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozo egyetemleges feleldsseggel tartozik
a teljes karert.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesil a felelSsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart

el8idéz8 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel&sség.

Birdsdghoz fordulds joga és adatvédelmi hatosdgi eljdrds:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat.
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni.

A hatdsag cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest,
Pf.:5

Telefon: +36-1-3911400

E-mail: ugyfelszolgalat(kukac)naih.hu
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1. INTRODUCTION

»CAVOK AVIATION TRAINING" Ltd. (1174 Budapest, E6tvds utca 19) - hereinafter ,,CAVOK”
(service provider, information and data controller, registered company) -, as data controller
agrees the content of this legal agreement as binding. Ensures that all data management re-
lated to its business meets the requirements set out in this document and comply with all the
applicable rules and regulations. The Privacy Policy regulates the data management of CA-
VOK’s theoretical and practical trainings and the data management of the following website:
http://cavok.hu/ and it is based on the content specified below.

The privacy policy document and its amendments will be published at the above address.



"CAVOK" Ltd. reserves the right to change this privacy policy document at any time. In case
any changes in the future, CAVOK will notify the audience, the trainees and all course partic-
ipants in advance, and make the changes accordingly.

"CAVOK" Ltd. is committed to protect the privacy and personal data of its clients, and it also
takes the utmost importance toward the personal data management right of the clients. The
Data Controller manages the personal data confidentially and takes all securit, technical and
organizational measures that guarantee the security of the privacy and personal data.

"CAVOK" Ltd. hereby describes its data management principles and presents the require-
ments that it has formulated against itself and as a data controller. The data management
principles are in line with the current data protection legislations, in particular:

e 2011 CXII. Act on information self-determination and freedom of information
e Act V of 2013 - Civil Code (Civil Code)

e Act C of 2000 on Accounting (Accounting)

& 2013 LXXVII. Act on Adult Education

¢ Regulation (EU) No 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April
2016 on the protection of individual’s data with regard to the processing of personal
data and on the free movement of data, as well as Regulation (EC) No 95/46 (General
Data Protection Regulation, hereinafter referred to as "GDPR")

2. DEFINITIONS

¢ affected: any individual person identified or identifiable on the basis of any specific per-
sonal data, directly or indirectly.

¢ personal data: data relating to the data subject, in particular the name, date and place
of birth, identity card number, and one or more physical, physiclogical, mental, eco-
nomic, cultural or social identities, as well as the conclusions that may be deduced
from the subject.

® contribution: voluntary and direct expression of the wishes of the mentioned person,
based on appropriate information and by which (s)he gives his / her unambiguous
consent to the handling of his / her personal data, covering all or part of operations.

o data controller: an individual or legal entity or an organization without legal personality
who (or which) independently or together with others, determines the purpose of
the data processing, as well as it makes and executes the decisions on data handling
(including the equipment used) or performs it with the data processor.

¢ data management: irrespectively of the method used, any operation or changes of the
data or all of the operations, in particular collecting, capturing, recording, rendering,
storing, modifying, using, retrieving, transmitting, disclosing, aligning, linking, block-
ing, deleting or destroying the data, and the prevention of the further use of the data,
or photo capturing, voice and video recording, and the recording of biometrical infor-
mation suitable for identifying a person (eg. finger or palm print, DNA pattern, iris
image).

¢ data transmission: making the data available to a specific third party.
e disclosure: making the data available to anyone.

o data deletion: making the data unrecognizable in such a way that their restoration is
no longer possible.



e data processing: performing technical tasks related to data management, irrespectively
of the method and device used to perform the operations and the location of the
process, if this technical task is performed on the data.

e data processor: an individual or legal person, or an organization with no legal person-
ality, who (or which) on the basis of a contract, including a contract under a provision
of the law, processes the data.

3. COMPANY DETAILS

CAVOK AVIATION TRAINING Kft.

HQ: 1174 Budapest, E6tvos u. 19

Company Reg. Number: 01-09-906681

Tax Authority ID: 14501999-2-42

Phone: +36 20 216 9908, +36 70 251 0266
E-mail: info(at)cavokaviation.com

Marcell LEZSOVITS— Managing Director

Registered name:

Representative:
4, THE PURPOSE OF PERSONAL DATA, THE PURPOSE, SUBJECT AND DURATION OF
DATA MANAGEMENT

“CAVOK"” Ltd kindly informs all the data providers that, if they do not provide their personal
data, the data supplier is obliged to obtain the permission and consent of the mentioned
person.

“"CAVOK” Ltd provides the following information regarding our data management:

4.1. Data management related to customer enquiry and emails

Purpose of data management: Providing information to existing partners and new applicant;
contact and email communications to clients.

The legal basis for data handling: the contribution of the mentioned individual person, GDPR
Article 6 (1) (a).

The applicant agrees to the handling of his / her personal data by using the printed documents,
sending emails, using the links provided by our websites or filling out the forms or documen-
tation.

The handled personal data:

s name
e phone number
* e-mail address

e other information provided by the person

e other unique identifier
Duration of data handling: until the voluntary contribution is withdrawn.
4.2. Training-related official data handling

The purpose of data management: Obligatory collection of statistical training data, data col-
lection required by the authorities, including the Civil Aviation Authority.

The legal basis for data handling: legal requirement. The provision of personal data is re-
quired for the establishment of a training contract. If data is given by the applicant, the Data
Manager cannot complete the ordered service.

The handled personal data:



® name e medical initial issue and validity
® place of birth e all the necessary prerequisites, training-related experience, proofing documents, flight
e date of birth practice and other information required to start and complete the training

¢ mother’s name
Duration of data handling: Until the end of the purpose of data management, and according

* passport and ID number to act on LXXVII of 2013, for a period of 5 years.

e nationality
e address 4.3, Data management related to training contracts
e phone number

Purpose of data management: signing a training contract with the applicant, provision of the
¢ email address

service
® gender
» present employer The legal basis for data handling: fulfilment of the contract — GDPR Article 6 (1) (b), legal
e emergency contact name requirement. The provision of data is subject to the requirement of the contract. If data is not

« emergency contact phone number given, the Data Manager cannot complete the ordered service.

» emergency contact email The handled personal data:

® educational background

® language exam and validity * name of applicant

e other unigue identifier * place of birth of applicant

e date of birth of applicant

Training-Specific Personal Data Management: iiothersname

¢ pilot license number ¢ passport or ID number

e pilot license type ¢ nationality

» pilot license issuing authority * address

o pilot license initial issue e signature (contract, attendance sheet, study syllabus)
» pilot license validity ¢ phone number
¢ medical number * email

e medical type



Duration of data handling: Until the end of the purpose of data management, and according
to act on LXXVII of 2013, for a period of 5 years.

4.4, Data management related to the issuance of a training certificate

Purpose of data management: the issuance of training certificate related to the completed
training

The legal basis for data handling: applicant’s interest
The handled personal data:

® name

® nationality

e place of birth

e date of birth

e address

¢ educational background
¢ details in the contract

e phone number

® email

Duration of data handling: Until the end of the purpose of data management, and according
to act on LXXVII of 2013, for a period of 5 years.

Indication of the legitimate interest: data management is the applicant’s interest, without it,
the data controller cannot issue a training certificate for the applicant after the retention time
specified in section 4.2,

4.5. Invoice issuance (in case of an individual “natural person”)

Purpose of data management: issue of an invoice to the applicant (payer), fulfillment of legal

requirements.

The legal basis for data handling: required by law. The given data is the precondition for the
fulfilment of the contract. In case of missing the appropriate data, the data controller cannot
fulfill the ordered service.

The handled personal data:

* name of applicant (payer)
e billing address

Duration of data handling: until the deadline specified in the Act on Accounting.
5. INCLUDED PERSONS

Persons interested in the training service of the data controller, persons with training con-
tracts with the data controller, persons paying the invoices issued by the data controller.

6. INFORMATION REGARDING THE APPLIED DATA MANAGEMENT SYSTEM

During the data processing, the data controller transmits the data to perform the contract to
the data processor(s) that are in connection with the data controller.

Recipient categories: |IT Operators, Web Hosting Providers, Web Content Developers, Ac-
countants and Financial Service Providers (banks), Civil Aviation Authority, Hungarcontrol Air
Traffic Controller, Traffic and Transportation Security Organization, Police, Service Providers
of Flight Services

7. THE RIGHTS OF THE MENTIONED PARTIES



Rights of the persons: the mentioned person (the person whose personal information is han-

dled by our company)

a) may request the access to all personal information about him / her

b) may request to correct his / her personal data

c) may request to delete his / her personal data

d) may apply for a restriction of the processing of personal data under the conditions of Article
18 of the GDPR (so that our company does not delete the data or cancel it until the court or
authority is requested and in addition our company does not handle the data for other pur-
poses)

e) may object to the handling of personal data

f) may exercise its right to data storage and migration. This means the mentioned person has
the right to receive the personal data relating to him / her in word, excel or pdf format. Addi-
tionally, (s)he is entitled to submit this data to another data controller at his / her request.

Other information related to data management: our company takes all the necessary tech-
nical and organizational measures to avoid a possible privacy incident (eg. to avoid the dam-
age of personal data, avoid the loss of data, and avoid making the data available to unauthor-
ized persons). In the event of an incident, we keep a record of the necessary measures and
inform the concerned persons, that includes the scope of the personal data involved, the
scope and number of persons involved in the data protection incident, the date and time,
circumstances, effects and the measures taken to remedy the data protection incident, as
well as any other data specified in the law that prescribes data management.

8. OTHER DATA MANAGEMENT

Data management not listed in this information is provided when data is recorded / collected.
We inform our customers that some authorities, public administration institutions and courts
can contact our company for personal information purposes. Our company publishes

personal data for such institutions up to the extent of the case that is must required for the
purpose of the institution and if the data collection of the institution is required by law and if
the institution has indicated the exact purpose and scope of the data.

9. CHILDREN

Our products and services related to the offered trainings and the http://cavok.hu/ site are
not for people under 16 years of age. We kindly ask all of the people who are younger than
16 years not to give data to the data controller. If we notice that we have collected personal
information from a child under the age of 16, we will take the necessary steps to delete the
data as soon as possible.

10. STORAGE OF PERSONAL DATA, SAFETY OF DATA MANAGEMENT

Our computing systems and other data storage devices are located at the headquarters and
on the IT servers provide by the data processors. Our company selected and then operates
the IT tools to manage personal data with care, so that the processed data:

a) accessible to the entitled persons (availability — accessibility)

b) credibility and authentication assured (credibility of data management)
c) data is justified (data integrity)

d) is protected against unauthorized access (data security).

At “CAVOK” Ltd, we take special attention to the security of data, we also take technical and
organizational measures and develop the procedural rules that are required by the GDPR reg-
ulation. Data is protected by appropriate security measures, particularly against unauthorized
access, alteration, transmission, disclosure, deletion or destruction, as well as unavailability
due to accidental destruction or damage.

The IT system and network of our company and our partners are protected against computer-
aided fraud, computer viruses, online fraud, and virtual attacks leading to service defects. The



operator also provides increased security through server-level and application-level security
procedures. Daily data backup applied. In order to avoid data privacy incidents, our company
will take every possible measurement. In the event of such an incident we will take immediate
action to minimize the risks and to avoid damages according to our incident management
policy.

11. THE RIGHTS OF THE PARTIES, REMEDIES

The mentioned person may require providing information about how the personal data is
handled and may ask for the correction of personal information. And, with the exception of
mandatory data handling, the mentioned person can request to delete, withdraw and migrate
his / her data. As well as (s)he can claim his / her right of protest by using the same commu-
nication channel that was used for establishing the contract and providing the data. Alterna-
tively, it is possible to use the above-mentioned contacts.

Upon request, we provide the information in electronic form as soon as possible, but at the
latest within 30 days. If it is not possible to transfer the information to the person within 30
days, we will notify the affected person within 30 days of the request, and within 2 months
of the notification, the requested information will be given for the applicant. The requests
regarding the following steps are fulfilled free of charge.

Right to information gathering:

Our company will take all the appropriate measures in order to ensure that the data manage-
ment and the treatment of personal data would meet the conditions listed in Article 13 and
14 of the GDPR. “CAVOK"” Ltd will take care of all the above mentioned personal data following
the GDPR 15-22. and 34 Articles, and it will give all guidelines and information in a clear,
easily understandable, appropriate and easily accessible format.

The right to information can be exercised in written format through the contact details listed
in section 3. Upon request and after verifying the identity of the applicant information can be
given through personal communication. We kindly inform our customers that if our compa-
ny's employees are in doubt about the identity of the applicant, we may request additional
information that are necessary to detect the person’s identity.

Right to access: The applicant is entitled to receive feedback from the data controller about
whether his / her personal data is being processed. If the personal data management is in
progress, the mentioned person has right to get access to his / her personal data or the fol-
lowing relevant information:

e purpose of data management

e categories of personal data

e those addressees or addressee categories, with or whom the personal data will be
shared or going to be shared, particularly including third country related (outside the
European Union) addressees or international organizations.

e the intended duration of personal data storage

e the restriction of correction, deletion and other data management and the right of pro-
test

e the right to submit a complaint to the supervisory authority

e data sources information; the fact of automated decision making, including profiling, as
well as the logic used and the understandable information on the significance of such
data management and the likely consequences for the data subject.

In case of transferring personal data to third countries or to international organizations the
mentioned person is entitled to request information about the guaranties and details of the
data transfer.



Right to correction: Under this case, anyone may request rectification of inaccurate personal
data that is processed by our company and (sjhe may request the complement of incomplete
data.

Right to delete data: In the event of any of the following reasons, the person has the right,

upon request, to delete his / her personal data without delay:

a) personal data is no longer needed for the purpose from which they were collected or oth-
erwise handled

b) the person withdraws the consent of the data controller and does not have any other legal
obligations for data handling

c) the person objects to data handling and has no prior legitimate reason for data handling
d) unlawful handling of personal data can be stated

e) personal data has to be deleted in order to comply with the legal obligation of the European
Union and the member states

f) the collection of personal data has been linked to the provision of related services in the

information society
Deleting data cannot be initiated if data management is required for the following purposes:

a) to the purpose of exercising the free expression and to the right of orientation

b) to the purpose of those measures that require the personal data management, in compli-
ance with the appropriate European Union and member states national law, and the public
interest or the other measurements required by the authorities, in order to complete the
required functions.

c) to the Civil Aviation Authority and the EASA regulations, and in order to carry out the task
carried out in the completion of the trainings.

d) in the field of civil aviation or for report creation, aerial and aviation research, or for statis-
tical purposes on the basis of public interest

e) or for the submission, validation or protection of legal claims.
Right to Restrict Data Management:

Upon request of the mentioned person, we limit the processing of data to the conditions in
Article 18 of the GDPR, if:

a) the person disputes the accuracy of the personal data. In this case, the restriction refers to
the period of time that allows to correct and verify the personal data.

b) data processing is illegal, and the data subject is opposed to the deletion of the data, in-
stead, (s)he asks for restriction in data use

c) the data controller no longer needs personal data for data management purposes, but the
person requires them to submit, enforce or protect legal claims; or

d) the person objected to the data handling. In this case, the restriction applies to the period
in which it is not established whether the data controller's legitimate reasons prevail over the
legitimate grounds of the person.

If data management is restricted, with the exemption of data storage, personal data may be
handled only with the consent of the person, or with the submission, enforcement, or pro-
tection of legal claims or other rights of a natural or legal person, or in the public interest of
the European Union or a Member State. The mentioned person must be informed in advance
about the discontinuance of the limitation of data handling.

Right to data migration:

The data subject shall have the right to receive the personal data that he or she has accessed
to the data controller in a fragmented, widely used machine-readable format (S)he also has
the right to transmit this data to another data controller. Our company can execute such re-
quest in word, excel or pdf format.

Right to protest:



If the personal data of a person is handled on the basis of a legitimate interest, (s)he has the
right to object at any time to the handling of personal dat. In the event of a protest against
the handling of personal data on a legitimate interest, the data cannot be handled for that

purpose.
Right of withdrawal:

The person has the right to withdraw his consent at any time. Withdrawal of the consent shall
not affect the legality of the consent based on the consent prior to the withdrawal.

Procedures:

The data controller informs the person without undue delay, but in any way within one month
of receiving the request, according to the GDPR Articles 15-22. If necessary, taking into ac-
count the complexity of the application and the number of applications, this deadline may be
extended by two additional months. The controller shall inform the person, by indicating the

cause of the delay, within one month from the receipt of the request.

If the person submits the application via email, the information will be also provided via email,

unless the person indicated a special request.

If the data controller fails to take measures in response to the request of the person, it will
inform the data subject without delay and no later than one month from the receipt of the
request. The information contains the reasons of not fulfilling the request and that the (s)he
may file a complaint with the supervisory authority and exercise his / her right of judicial
redress.

The data controller informs all addressees of any rectification, deletion or data limitation that
(s)he has communicated with them, unless this proves impossible or requires disproportion-
ate effort. At the request of the data subject, the data controller shall inform him her about

the addressees.

Compensation and grievance fees:

Any person who has suffered material or non-material damage as a result of a violation of the
General Data Protection Regulation, it is entitled to compensation for the damage caused by
the data controller or the data processor. The data processor shall only be liable for any dam-
age caused by data processing if he / she has not complied with the legal obligations specifi-
cally imposed on data processors, or if the legitimate instructions of the data controller have
been ignored or if (s)he acted contrary. If several data controllers or multiple data processors,
or both the data controller and the data processor are involved in the same data management,
and that they are responsible for the damage caused by the data handling, each data control-
ler or data processor is jointly and severally liable for the total damage.

The data controller or the data processor shall be exempted from liability if (s)he proves that
(s)he was not responsible for the event that caused the damage.

Right to Court and Data Protection Authority Procedure:
In case of breach of his / her rights, the data subject may turn to the court.
Complaints can be filed to the National Privacy and Freedom Authority.

Address of Authority: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., mailing address: 1530 Bu-
dapest, Pf.: 5

Phone: +36-1-3911400

E-mail: ugyfelszolgalat(at)naih.hu



